《漳州市效能建设热线》（下）

《漳州市效能建设热线》版头

主持人：听众朋友大家好，欢迎来到今天的《漳州市效能建设热线》，我是王博。

主持人：大家好，我是水泓。欢迎收听今天的节目。

主持人：提醒各位，不论是一些政策法规方面的问题想咨询了解，比如说医保的、社保的、残疾人两项补贴、户籍，这些平常大家经常遇到的一些老问题，还是您在工作和生活当中遇到的一些新情况、新问题，想通过我们节目组来跟相关部门取得直接的联系的话，各位都可以随时拨打热线。

主持人：来我们迎进已经拨打电话长泰县的听众李先生。
主持人：李先生您好。

听众：你好，你好。

主持人：什么问题您说。

听众：在漳州长泰县政府门口，有一个公司大概五六十个人在这里讨要他们工资跟社保。

主持人：你是要提供这个线索还是要反应什么问题呢？
主持人：李先生您是当事人还是您看到的？
听众：朋友在这里。

主持人：你们是要反映什么情况？谁欠你们钱？公司吗？
听众：他是凯嘉科技有限公司。

主持人：这个公司的在长泰的哪个开发区？兴泰开发区还是官山开发区？

听众：兴泰开发区。

主持人：公司欠职工钱是吧？
听众：对，欠他们的工资还有两三年的社保，没有给他们缴。

主持人：一是欠工资二是欠医保还是社保。
听众：医保社保都没有（缴）。

主持人：多少人？

听众：大概有五六十个吧。

主持人：那你们到县政府干嘛去呀？

听众：找县政府好解决呀！

主持人：我跟您说，这个事情是一个正常的劳动纠纷问题。这么多员工一起的问题，可以选一两个代表来解决这个问题，不是不能解决。首先来说你刚才说的这个凯嘉公司，这个公司还存在不存在？

听众：在。

主持人：还在经营是吗？

听众：对。

主持人：那欠薪的理由是什么呢？

听众：就是老板没钱啊。

主持人：有没有跟劳动部门反映过呢？现在叫人社部门。

听众：有啊，他们都有去了。因为大家都不太懂这个程序，我们把材料交上去了，现在一直没结果。

主持人：李先生这样，既然材料交上去，目前在经办的部门就是劳动仲裁。我想告诉您的是：劳动仲裁的仲裁结果，跟法院判（决）的判决结果是同样具有法律效力的。而且最后也可以申请强制执行。

听众：现在是这样。因为他说这边人很多。他让把材料交给司法局。主持人：那就是法援中心。

主持人。那你们是要提起诉讼了吗？是要告他是吗？李先生。

听众：我们不太懂这些程序。

主持人：走司法的诉讼程序，也就是告他，跟做劳动仲裁，刚才我告诉你了。最终这两个结果起到一样的效力。不论是劳动的仲裁书，还是法院的判决书，都是受法律保护，有法律效力的。都可以到法院的执行局申请强制执行。

主持人：等于说你们还没等到劳动仲裁的结果，又改变主意要申请诉讼了是吗？

听众：不是我们要诉讼。劳动仲裁的人跟我们说要我们把材料交给司法局。然后律师跟劳动仲裁局的人来仲裁。

主持人：哦！李先生，我跟您说，要不然就是工作人员没说清楚。要不然就是当时人家说的时候你没听清楚。你这样一说我就明白了。我给你解释一下这是怎么回事？你们去申请劳动仲裁，这就需要一些专业的法律从业人士，来帮你们整理这件事。比如说交什么样的材料、怎么找证据、固定证据提供证据，这些事对于大家不懂法的人来说就显得比较麻烦，很繁杂，所以律师来做更合适。像你们这样情况，务工被欠薪的可以到司法局的法律援助中心找一位公益律师，来帮你们跟劳动仲裁对接。这样对接起来他们的工作就比较方便。比如说怎么提供证据，怎么把证据固定下来，然后怎么来进行仲裁，是这样的一个情况。不然你们不知道该怎么做。

主持人：劳动仲裁是希望你们能更规范得提供一些相应证据，以便这件事情能够顺利的推进。听您的意思好像误解成人家不管这件事，把这件事推到司法局去了。

主持人：李先生给您个最好的建议。你这个事情不是完全没人管。其实事情现在已经在经办阶段了。你们派一两个代表跟你们长泰县司法局法律援助中心的律师来进行沟通。让律师替你们这一群人来整理证据跟材料，跟劳动仲裁的人对接。最后劳动仲裁的仲裁书一出来。他要有钱就把账户冻结，把钱给你们。要是没钱的话，就该封场封场该封产品封产品。拍卖以后，付给你们欠的钱。

主持人：后面法院都会按章处理的。

听众：我们已经把材料交上去了。

主持人：什么时候交的？

听众：交了8天了。

主持人：交了以后，法律援助中心有没有给你们委派一位公益律师？听众：没有啊。我们去问他，他们说还要等，我们也不知道要等到什么时候。

主持人：李先生是这样，司法局的法律援助中心，是免费并且是义务的为这些低收入人群和生活困难人群，提供免费的律师咨询以及律师代理，可能暂时还没轮到你们，人手不够。这个没问题。李先生，你看这样好不好？因为我们节目组跟市司法局以及市律师协会。都有很好的沟通。下了节目之后我们再给您单独的回电话了解一下情况。然后我们通过市司法局和市律师协会。积极的促成，赶快有一位律师来帮你们免费的整理这个材料，你看这样行不行？

听众：可以。

主持人：对。那大家就该忙什么去忙什么去。等我电话。下了节目之后我们就给您回电话。

听众：好好，谢谢！

主持人：好再见。

主持人欢迎各位继续关注节目。我们来迎接韩小姐的电话。

主持人：芗城区的听众您好！

听众：在。

主持人：请说，遇到什么问题了？

听众：我的小孩儿做了一个阑尾炎手术。在正兴医院。做完他那边没做好。回去的话，都流血水出来了。

主持人：您所谓的没做好，（指的）是手术这块没做好是吧？

听众：对呀，它里面没处理好，然后流血水出来。

主持人：现在情况怎么样？

听众：现在天天去那边换药。

主持人：那边是指医院是吗？

主持人：还是在正兴医院吧？多久了？

听众：20多天，快一个月了。

主持人：你每天都去啊？

听众：刚开始是一天换两次。

主持人：现在呢？

听众：现在伤口是愈合了。但是小孩子肚子有时候会痛。

主持人：医院方面给的说法是什么？

听众：他那边说是什么脂肪液化。
主持人：韩小姐这样啊，因为对于医疗这一块来说，水泓我们两个人我们俩都是门外汉，我们对于医疗确实是不懂，您对医院的说法不认同是吧？韩小姐？

听众：他的诊断书是阑尾炎手术发炎。

主持人：您现在是希望说医院给个说法，还是要怎样在一样。
听众：对，医院给个说法呀。

主持人：那你现在嗯，可以提起这个要求封存档案啊，你要求做医疗事故鉴定，因为你这个已经涉及到手术了。这样吧韩小姐，我们从头跟您说一下，您这些环节千万不能忘了。去找正兴医院的办公室，要求复制你孩子所有的在正兴医院治疗期间所有的诊疗记录以及医嘱，所有的复印完了之后当着你的面双方把这个原件封到档案袋里，然后贴上封条，双方签字明白吗？
听众：就是直接去他那边复印那个就可以了？

主持人：没你说的那么简单，没你说的那么简单，我们刚才不是还分步骤提醒你嘛，你复印出来以后的目的是要提起医疗事故鉴定，找到市卫健委。卫生健康委员会，找医政科要求要提起医疗事故鉴定，那样能明白吗？

主持人：然后由卫健委这边帮你组成一个医疗专家委员会，根据你拿去的材料对你这个孩子整个治疗期间各种治疗是否得当啊？手术是否有纰漏啊？或者是有这个事故发生，他们做出一个决断。程序听明白了吗？
听众：大概可以了。

主持人：这个事儿那就抓紧时间办吧，好吧。
听众：好。

主持人：抓紧去办理吧。

听众：好，谢谢！

主持人：不客气，再见！

主持人：迎接的是下一位李先生的电话，李先生您好。

听众：王博、水泓你们好。

主持人：您好，请说。

听众：我想反映一下就是我们的这个漳州市这个出租车这个气瓶检测的这个费用的问题，前几天公司把检测这个费用然后发到我们那个工作群里边儿，我看了一下这个，我们这个出租车气瓶检测的话可以到三个地方去检测，一个是泉州，一个是厦门，还有个是我们漳州这边的一个，他的收费标准我看漳州检测是最贵的了，泉州是400，厦门都是470，我们漳州就是收600，那我就想问一下他这个漳州这个收费这么贵，他这个有没有一个收费标准？有没有经过物价局的批准还是说怎样？

主持人：这个事儿原来啊，这不是质监就是安监来管这个事儿，现在呢，原来的质监那还有原来的物价局呀，机构改革之后到市场监督管理局，那现在这个到底是市应急管理局呀，因为原来的安监现在机构改革完之后呢，到应急管理局了，所以这事儿到底是谁？哪个部门是应急管理局还是市场监督管理局这个事儿，我想就让你看看文件上面盖的章是谁？

听众：就是没有章。他就是好像是公司里面的短信啊，很长一大段，这是怎么回事？我们就要作为这个去检车检气瓶来讲的话，我们肯定是愿意在最近的地方讲对不对？
主持人：最近的地方最贵嘛？
听众：然后漳州全市最近的，可是这是最贵的，那泉州是最便宜的，还要跑到泉州，那我就感觉就是好像这个有点故意，就算你漳州必须现在要检了，我就收你贵，反正你也要叫我这个检，好像有点强制的感觉，那我就在想你既然这个是政府行为的话，你应该是福建省来讲，应该是统一才对的，不可能说你都会比别人贵，再说你相比于泉州厦门不可能比人家成本高，不能比人家便宜，最起码价格一样，我这里还是可以理解的，但是这个却高出这么多，关键是他这个还是没有换零件了，换零件是另外的，听说换零件总共要680吧，就说还要换个什么加气那个头吧。

主持人：没有强制要求换吧？就是你原来的如果是好的话是不是就不用换了？
听众：我认为是不可能，因为整个一个气瓶他就是空瓶前面有一个阀门，你说他不换头的话，他这个检气瓶也没多大意义。

主持人：李先生下能不能这样？我们帮您问到底是不是定的这个价，然后呢这个价格到底有没有经过批准？好吧，您等下，您稍等一下，好像还有一位于师傅啊，也是跟你一样来说这个事。咱们大伙儿一起来说说吧
主持人：于师傅你好，
听众：您好。

主持人：您也是对气瓶这个事……

听众：文件是漳州市场监督管理局的。

主持人：那我明白了为什么了？因为之前曾经您跟他们聊过，就是目前关于检测人员好像在这方面人手极度的紧缺。

主持人：我跟两位师傅说一下，现在是归到市场监督管理局了，这个第一我们知道找谁了，第二呢，这也是原来的质监局的那老一套人马，估计我估计啊是他们过来的
听众：是，还是到质监局那边检的。

主持人：是吧。还是质监老一套人，就跟咱们原来出租车检表似的嘛，差不多。

听众：两个月左右通知有去捡，那时候检是700。那时候检的时候我个人感觉很不平衡。700块钱，发票没有，收据没有。

主持人：这个不行啊。

听众：700块钱，先给你拆掉，拆钢瓶的那个人是一问三不知，隔天你去装气瓶就是什么都没有，现在他说那个阀门啊，我是这样听说的阀门必须要换，没有，好像没听说过有检测的说你这个阀门有没有合格，就是说必须要换的。

主持人：所以我想问的是收钱的，到底是这个代检的机构啊，还是检测机构？

听众：相比于来说我们来检车的话，根本就不知道谁在给我们检（测），只是公司有通知。
主持人：你当时钱是交给谁？
听众：我们公司有检是谁拆钢瓶钱交给谁啊。
主持人：李先生呢？你刚才说什么？

听众：我说他就是那个现场缴费，你跟他去检的话你就要去缴费呀。主持人：我跟两位师傅统一说一下啊，咱们价格这个事儿，稍后我们会跟市场监督管理局继续来沟通了解这个事儿，但是象于师傅这样之前已经检完了，交了费，没拿发票的，不论是它是属于职能部门还是个人公司，不给票绝对不行。这里边儿还好多，还得继续了解。于师傅那如果没有其他都……

听众：漳州前两天我们听说还是说700，最后又说又降了，现在好像说又掉了100块钱
主持人：又掉了100？行，于师傅那个您还有什么补充的吗？
听众：其他的就没了。

主持人：那行，谢谢您，再见。

主持人：这样我们大致明白了。

主持人：李师傅您还有什么要补充的吗？
听众：我也没有什么话说，所以……

主持人：我们了解一下，我们了解一下，我们把这个事儿先了解清楚再说，好吧。
听众：行，谢谢。

主持人：您听节目吧。

听众：好，

主持人：好，再见！出租车这个群体从以前的包括出租车的计价器的检测啊，包括后来的一系列的动作，主要都还是在这个质检局这边，现在主要是想看看能不能跟运管局这边直接取得一个联系，就是他这边应该毕竟有是有一个对出租车的对口管理的部门。

主持人：有一个协调或者是组织的话，那就会更好一点，尤其是对于汽车管理公司。

主持人：这样吧，我们联系到我们市运管局出租车管理科的于科长，我们来跟于科长咨询一下。于科长您好！
于科长：你好！

主持人：又要麻烦您，跟您打听个事儿，漳州最近我们的出租车换气瓶检测这个事儿您知道吗？
于科长：这个事我知道，这个市场监督局有下一个函给我们，就是原来的质量监督局，他不是现在有一部分人在那个市场监督局负责这一块的业务，特种设备的检测。

主持人：特种设备，对没错，他这个属于压力设备，压力容器。我们司机师傅现在有两个疑问给我们，第一个就是之前检完了以后说也不知道哪家公司检的也没票，第二个就是这个价格到底是谁定的？觉得有点高，我们知道这个事儿归市场监督管理局啊，于科长我们只是跟你侧面打听一下，可能您会对这事儿比较了解，也便于我们之后更好地跟市场监督管理局对接。

于科长：他那个市场监督局，当时有开会，这就把这个全省的情况都通报过来了，这个不是说漳州的价格不一样，不是这样的，我们漳州市去年开始有这个机构建立起来的，就特种设备一个设计院那边过来的。

主持人：漳州市唯一的一家吧？

于科长：只有一家，他们每个地市就一家。福建省总共在泉州一家、厦门一家、我们这边一家就几家，然后原来我们这边是漳州没有的话是到厦门去检的，因为漳州他那个设备一天检测可能就是检测五到十辆非常慢。

主持人：一天才五到十辆啊？

于科长：对，他就把那个把那个有关业务把它分解到厦门，泉州也可以去检。那为什么厦门那个去泉州那个价格比较低一点，是由于我们漳州这个检测线他请的那个测装的人员测装，是到福州请过来人给他测，他不一样性质不一样。

主持人：等于是我们买了设备了，但是人还是从外地请过来。

于科长：对，是另外一家给他测，但是在漳州这边也给市场监督局也讲，如果你觉得这边贵了一点的话，因为这个东西他没办法去给他们协商这个事情，因为他那个人家人工费要。

主持人：这就是一种市场经营行为是吗？

于科长：对，你也可以去泉州，三个地市是随便你选嘛，但是关于刚才你讲那个检测完了以后那个票没给他，有，那天有通知企业去拿，因为那个有的公司打出来是这样的。检这个气瓶的，他不是每年检，他是前两年就是两年检查一次，是四年检查两次，四年以后是每年检查一次，这个检测线全省也才刚刚才建立起来，我们漳州应该是排在中间刚建立起来的，去年才建立。
主持人：也就是说我们漳州的加气的这个出租车这是头一回检气瓶？

于科长：对第一次的第一次的。
主持人：哦。

于科长：原来没有，原来没有知道吧，检测，属于市场监督局负责这个运作的，这个我觉得驾驶员他可能有一点这方面的误解。因为它这个东西是检测这块，我后来也跟市场监督局的那些人也对接，有了解了下，全省都是那个模式差不多，全国都这样。

主持人：您方便跟我说一下您对接的是市场监督管理局的哪个部门吗？
于科长：特种设备管理科一个叫李科长，

主持人：哦，特种设备管理科，那就是原来质监局的特种设备管理科嘛，李科长，知道。

于科长：因为你也知道压力容器这个气瓶他必须要检测合格以后才能使用吗？而且他这个加气也是这样子，如果说你不合格他不给你加气的以后，也是处于安全各方面考虑，有这些私家车改装加气就不能加了，因为你没有合格证，怎么能加呢？

主持人：刚好让我想到另外一个问题，刚才也有这个师傅们谈到这个情况，说现在的这个阀门啊，基本上是你去检测的话就必须要换，其实早就该到了这个检测的这个时间点只是我们刚刚建立起建立起这个嗯，设备线检测线，所以呢，基本上就是去的话是都需要换的，除非是绝对的新车是吗？
于科长：这个是市场监督局的那个技术人员在负责，这个我不敢（多说）。
主持人：这个专业性比较强，但是您刚才这么一解释是我们就明白了，于科长：漳州一个生产线一天才检查五到十部左右，说是很严格的规范的操作，按那个整个程序的。

主持人：嗯，行。

于科长：好吧？

主持人：好，明白了。好。谢谢啊。

于科长：没事没事。

主持人：再见！这个事儿通知出来还是我们市场监督管理局的特种设备管理科了，争取今天看看能不能给我们特种设备管理科的李科长来联系一下，因为今天节目时间也基本上差不多了，在节目之内沟通起来的话，想详细了解的话，时间也不一定够，我们还努力努力一下吧，看看如果能接进来当然是最好，如果实在不行的话，下了节目我们也会马上跟李科长再继续联系，来对接这个事儿。主要就是一个钱一个票。

主持人：好，接进来了。

主持人：李科长你好！

李科长：你好！

主持人：有个事儿跟你问一下，就是这次我们全市的出租汽车，这个气瓶检测这个事儿，是我们市场监督管理局我们的特种设备管理科来发的这个通知是吧？
李科长：对！

主持人：那我们作为特种设备监管的话，我们有没有要求必须要到哪家检测站？

李科长： 任何特种设备，特别是压力容器，它必须要经过检验合格以后方可使用。

主持人：这个理解，就是我们有没有要求它一定要在哪家去检？是指定吗？

李科长：没有，原来应该是属地管理，属地检测，那因为考虑到我们漳州特点，这边的检测的能力有限，所以我们这一次为了加快这个检测速度，那有推荐的就是厦门泉州的这个检测公司，这些检测公司也都是经过省里面的资质认定，都已经取得了那个资格，方可检测。

主持人：好，再和您问一下两个问题：第一，有反映说师傅们反映说这个气瓶上有一个阀门，这个是不是我们特种设备监管科我们在从安全的考虑要求必须强制换掉的？

李科长：这个没有，在用气瓶没有，有坏掉才更换，没有坏掉不能强制换.

主持人：好，第一个问题清楚了。第二个问题就是我们对于这些检测公司的收费标准，作为我们市场监督管理局这一块有没有什么一个建议或者是要求或者是有申请什么政府定价之类的?

李科长：车用气瓶本身瓶子的检测，他有物价有个收费标准。一个瓶子是300块钱，主要是拆装这个车用气瓶，比如说我们出租车背后背的。

主持人：拆装的人工费吗？

李科长：这个工钱，这个各个地方不一样，泉州那边的会比我们这边便宜一点，因为我们漳州现在有资质拆装的，这边可能会偏贵一点。

主持人：我们是从福州请的人是吧？

李科长：对，因为拆的这个要具备资质。

主持人：所以现在有几位师傅来反映，就是说我们漳州收600比厦门、泉州都贵还贵啊，是切实贵，那这个就是属于市场调节价就没办法了吗？

李科长：这个拆装的必须要有资质，但我们是邀请福州来的，福州派人在那边吃住啊什么东西他可能会增加一些费用，那厦门跟泉州它都是本地自己培养的人才人员，他真的具备这些资质，他可能会稍微会便宜一点，这个是拆装的这个费用可能会有个市场调节价。

主持人：说到这个阀门的问题，因为有师傅在反映说不管是什么车的这个阀门都必须要换。
李科长：没有。

主持人：问的话他们也说，不允许这样的事吗？
李科长：不允许，不合格才换。

主持人：有没有什么标准可以判定是该换还是不该换？

李科长：有标准，比如说有泄漏他要做气密性实验。

主持人：就是检测人员应该要说明是吗？
李科长：对，它要经过检验才行，这个车子。不是每一部车都要换的。主持人：那如果他不规范的话可以向我们科室反应吗？
李科长：可以。

主持人：就是说如果强制的话就可以反应？

李科长：对，对对，这个可以来给我们反映投诉都可以，没问题。

主持人：好，太好了。

主持人：好的，明白，谢谢您李科长，很清楚，再见！

李科长：再见！

主持人：简单归结一下吧，因为毕竟还是要给大家回复一下，就是第一这个阀门不是强制换的，第二漳州确实600，并且实行的是市场调节价，那这样这个价格方面大家都不要再纠结了，如果觉得特别贵的话也可以选择到厦门，另外一个就是各位有任何问题的话啊，关于检测不开票等等，都可以跟我们特种设备监察科来进行反映投诉。好，以上就是我们今天节目的全部内容，明天同一时间我们再见！

主持人：再会！
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