
                     《漳州市效能建设热线》（上）

《效能建设热线》版头

主持人：听众朋友大家好，欢迎来到今天的《漳州市效能建设热线》，我是王博。

主持人： 大家好，我是水泓，欢迎收听今天的节目。节目当中为您开通了两部热线电话，2920905和2920906。

主持人：今天的节目没有为各位设置任何主题，所以也就意味着各位不论是想咨询任何问题，还是反馈任何问题，各位都可以随时拨打热线。

《漳州市效能建设热线》片花

主持人：首先来迎接的是905庄小姐的电话，庄小姐你好。

听众：你好，是这样的，我们是大唐幸福里的业主，（该项目）是漳州首个安得广项目，然后政府对这个幸福里它是有一定的装修以及建设标准的。我们作为业主在今年的四月份初接到了大唐项目的电话，叫我们过去看样板房，因为我们要根据样板房来选出我们的那个装修标准，然后我们到样板房现场去看之后发现他那个样板房现场跟我们当时签合同是户型不一样，开发商没有告知我们，还有我们去现场发现他那个装修有很多我们不是特别满意的地方。

主持人：庄小姐，您指的装修不满意的地方是样板房还是实际房？

听众：样板房，我们实际还没有装修，他跟我们讲述一定要在样板房看完之后签装修协议，他们才能开始继续装修我们的房子，但是我们发现样板房质量就已经非常不合人意的，所以我们没有签字。

主持人：这个幸福里这个工程他是属于精装是吗？就是拎包入住的那种是吧？就是你们当时签合同的时候签的就是精装房，统一由他们来装修？我们一步一步来理这个问题，第一签合同的时候是精装房，大家都认可，第二你们现在看的是样板房，样板房跟你们签的合同户型不一样是吗？
听众：对，而且他这个已经封顶了，就等于说他只是项目都盖完了，就是整个项目的户型都已经确定了，就是跟我们合同都不行不一样。主持人：当时签的是你们是预售合同，还是就是正规的商品房买卖合同？

听众：正规的商品房买卖合同我们都已经签完，有一部分业主已经放款了，已经合同备案完了。

主持人：那现在说说你们的要求是什么？
听众：我们就是希望他能给我们一个解释，为什么他的现场户型跟我们的合同户型不一样，他没有提前告知我们。还有政府规定要使用不锈钢防盗网，开发商为什么用了劣质的隐形防盗网？还有开发商是政府规定阳台必须预留洗衣机机位，开发商留了一个半米的机位。我想问一下现在的市场上的洗衣机有半米的吗？我相信大部分都是超过半米放不进去的。

主持人：半米？好像确实挤了一点。

听众：我们在现场提出就是看到这些问题进行已经提出了，但是现场置业顾问为什么不理会我们提出的问题直接让我们签字？我们说不签，然后开发商就说，哎呀，给你们发函啊，发完函之后三天后给你默认方案，就等于说不给我们选择走申诉的机会。现场其实还有挺多问题的。
主持人：发函？发什么函？交房的函吗？

听众：不是，是我们去签装修协议的函。如果是交房的函我们也认了，但是他是说这个函件的内容只是逼我们去签装修协议。

主持人：那现在房屋的主体工程验收竣工了吗？
听众：没有，他已经封顶了。

主持人：封顶了不算，那你只要是属于商品房，那么你就在国家商品住宅一些管理条例的管理范围之内，这是肯定的。另外一个就是当时大家签的是正规的购房合同，这也是肯定的。所以其实我们不论是刚才您说了几条诉求啊，我觉得是这样，我们把握住基础的一点就是我们有权利要求严格按合同来办事。

听众：而且除了合同严格要求以外，政府相关红头文件现在在网上也查得到，标准也都有规定，我们也希望他们严格按照政府的规定来。还有政府当时有规定，他们必须请第三方机构去评估他们这个装修标准是否达到800块。在业主还不知道这个装修标准达不达到800块的情况下，他已经跟1000多户业主签了装修协议。

主持人：张姐我们把这个事情按照最坏的一个问题来处理，如果现在协商沟通不成的话，关于商品房的管理条例里边是这样，就是如果房子分两步一个是整体质量问题，另外一个是非质量问题。质量问题一般指的是结构啊，户型啊，和建筑一些材料等等不适合居住，有安全隐患的，这算质量问题。像这种问题，可以要求退房并且赔偿损失，这是很明确的。如果像装修这一块显然是非质量问题，非质量问题这一块的话就是要求按合同履行啊。

听众：他合同关于装修的约定非常少，是因为政府有出过文件有标准，所以他合同关于这方面基本上没有约定。

主持人：政府这个文件是谁出的，是人民政府还是住建局？

听众：漳州市人民政府，他出过一份在网上现在还有公告的文件，是红头文件。

主持人：这个问题我觉得我们是不是一起来跟律师探讨一下可能会更好一点。我们现在帮您找到的是我们福建三禾律师事务所的吴文都吴律师，吴律师您好。

律师：您好。

主持人：跟您咨询个问题呀，现在就是我们漳州有一个大唐幸福里，这是一个漳州市的首批安得广项目其中的一个，然后我们现在有一个业主庄小姐现在在线，她反映了一个问题，就是现在房子已经封顶了，但是还没有正式交房，这种房子当时签订合同的时候就是精装房，现在呢准备进入装修阶段了，让业主们来签那个装修协议，可是呢，现在有几个问题：第一给业主看了几个样板房，业主们都不满意，并且都不是当时合同约定好的几个款式。第二呢，业主们对于看了样板房以后觉得这个样板房，对于装修协议里边说的每平方米800块，似乎业主们觉得达不到这个标准，这个有点坑人了，那项目方比较强势，说你只能在我提供的这几款房里面选。

听众：对，绝大部分业主觉得不满意，但是现在已经有超过九成的业主跟他们签字了。

主持人：吴律师？

律师：我问一下，你们买房子的时候是约定了精装，是不是这个意思？

听众：对！

律师：然后精装就是有几个模式让你们选择是不是这个意思？那现在有一个问题可能你们双方争议最大的问题：比如说细节的约定本身没有做好，比如说你用什么材料啊？所以我说你们可能双方对这一块的争议可能有。

听众：最大的争议，不是它的用材品牌，最大的争议第一个户型，和我们签的合同户型不一样。

律师：是基本的房屋户型吗？

听众：对对对房屋户型，

律师：房屋户型跟那个装修是两个概念吧？有两回事的，你先听我说行吗？他卖给你们的户型跟你们现在实际买的不一样是不是？

听众：对，是。

律师：这个你当时你就可以不接收啊。

主持人：现在还没交房的呀。吴律师我有个想法大家来探讨一下啊，现在是没交房呢，只是要业主来选这个精装的方式，业主就发现户型不一样了，那么接下来其实大家都知道这个房子已经建好了，如果跟合同里面约定的户型不一样不可能再改了，房子这个主体构架基本上是很难再动了，现在对户型跟合同要求不一致，你们是想退房还是想怎样？
听众：其实是希望开发商给我们一个合理的解释，他为什么这么做，现在最大问题就开发商，他也不跟我们沟通。

主持人：问题是您想要开发商给您一个什么样的解释呢？吴律师这个主动权是不是庄小姐她们应该抓在自己手里呀？

律师：我和你讲，如果你是谈装修，你们就实际上就同意接受这种户型为前提的，如果你对户型根本就不满意，你就不要去讲这个装修跟模式的问题，如果认为说你们愿意接收这种户型，只不过对装修的那种这个模式的或者说这种的格局的你们不满意那是另外一回事。别把两个问题揉在一起说。

主持人：对，房屋本身才是大事儿对吧？
律师：对，房屋本身它就是一个决定性的，就是你首先你要明确第一个我又不愿意接收这个房子，这个要明确。第二个才来谈如果说这个房子我愿意接收了，然后再来说装修的事情。

听众：现在有两种可能，第一种就是可能有部分业主接受这个户型，那怎么？

主持人：有接受的那就按合同正常履行，那他们接受就接受了呗。

听众：接受，索赔，那不接受呢？

主持人：就是我们就说不接受这一块。

听众：如果不接受，我们现在已经放款，开始还贷款的还有退房的可能吗？

主持人：吴律师？

律师：我们只能从法律上去理解，这种假定说你们认为说他跟你们提供的户型实际要将交付的户型是完全不一致的，这个根本性的违约了，那你完全是可以退房的，后续那是另外一回事。

主持人：并且要赔偿损失吧？

律师：这个损失，比如说应该由房地产开发商承担，后面应该怎么终止掉贷款合同，那是另外一个概念了，你说装修这个也是跟原来那个约定不一样，就是说也是一个违约的一部分也是可以。但是你首先理解，第一个户型我同不同意接收，如果你两件你都不满意，你还谈什么交接房子的问题？

主持人：法律责任的问题，我们就暂时请您说到这儿，接下来这个行政职能部门的问题，我们再跟张小姐来沟通，谢谢您吴律师，谢谢。律师：好的，拜拜。

主持人：再见！庄小姐，法律方面的问题大概是这样，刚才我们的吴律师基本跟你说的很清楚了，就是第一房子接不接受，第二接受以后才能讨论装修的问题，那现在这个是安居工程，我觉得在接下来的装修过程当中出现问题，就是你不打算用这他们给你们预留的几套方案的话，那我觉得这个事情首当其冲应该一定是住建局里边的房管局。

听众：那我问一下，住建局和房管局里面的具体部门是负责装修质量的监管和负责像这种户型图不符合的这种维权的有没有哪个具体部门负责？

主持人：这个事儿还真烦，你要是说这栋房子质量有问题，那就是建筑工程科这是住建局里面有专门就是对建筑质量进行评估的，可是问题是现在他还没交房，他没交房也就是意味着他没有房屋验收许可证啊，等等等等这些问题，所以你也不敢说它是不是质量有问题。装修质量的，有室内装饰装修管理站这都有，可是问题是室内装饰装修管理站是什么呢？就是他装修完了，你觉得这个装修质量不合格，你可以邀请他，他作为这个资质单位来给你鉴定。这个还不是他还不能提前介入，因为他给你装修你给他钱，这是一种什么呢？我们抛开政府的职能这块不讲，我们讲这是一种纯粹的商业行为，所以按道理来说，作为业主应该有相当大的主动权，就是我给你钱，所以我有足够的权利要求我要装（修）成什么样，所以庄小姐您现在很纠结的一个事儿，也是我替您纠结这个事儿是什么呢，我们本来应该可以很硬气的说：我和你签了商品房买卖合同，我买的户型是这样的，现在你户型不符合，那好，我要求退房并且赔偿我所有损失，这是你的权利，可是问题现在明显你是不想退房。

听众：对，其实现在很大一部分业主都不想退房。

主持人：这样我们本来很有底气的一件事，立马就变成求人了。所以他现在厉害啦，他现在说本来你可以抓住我的，现在我抓住你了。

听众：我觉得主持人你好懂啊。

主持人：这就是一个相互制约的问题，因为大家都知道当时这个安得广的项目是要来申请的，得来不易。这样吧，我给你个建议：不论是芗城、龙文两区，这个所有的安得广的项目，都属于市住建局的房管局，房管局里面有一个科室叫做住房保障办，所有的保障性住房都在他们的这个工作监管范围之内，我觉得可以你去找一下这个部门。

听众：好的，谢谢主持人的建议。

主持人：您跟保障办沟通一下，然后呢节目之后呢，我们也会把这个情况直接帮你反馈给保障办。

听众：就是希望你们能帮我们联系一下保障科那边，因为我们个人联系的话可能效果没有那么好。

主持人：没问题，就是节目之后我们以节目组的名义马上跟保障办的郭主任联系，然后我们会把这个情况反馈过去，这样等你们去的时候，那么他们就已经这个事情大概就有所了解和接触了，这样你们沟通起来会更顺畅，好吧？

听众：好，好，谢谢，谢谢！

主持人：然后这个事情慢慢理顺，接下来怎么样的话，我们节目组也会慢慢帮大家跟进。

听众：我们也希望大唐幸福里的开发商，如果有听到这个节目的话及时跟我们联系，我们是本着很友好的本着和他们沟通的态度来的。

主持人：好的，那就先这样？

听众：好的，谢谢。

主持人：好的，再见！

主持人：现在有听友拨打了我们的热线电话。
主持人：这应该还是之前的那位杨女士吧？

主持人：之前的一位老听友，角美的杨女士您好！

听众：您好，这两位主持人好，就是说我那个工资现在还没有拿到，写那个仲裁申请书，劳动仲裁那边他说工作问题不是属于他们仲裁的范围之内，要我去找监察，可是监察那边又说，我是在职期间是属于他们那边管，没在职期间这属于仲裁那边。
主持人：仲裁现在说工资的事件不在劳动（仲裁）范围之内？你没跟他说你已经离职了吗？
听众：我有跟他说，他说还是要叫我去找监察，我去找监察，他说我离职了，不属于他们管。

主持人：对呀，我个人觉得监察说的有道理呀。

听众：但是我去了那个仲裁那边，他说工资的事情，不属于他们仲裁呀。

主持人：这个事不对呀，如果连这个薪酬都不在仲裁范围之内，那他仲裁的是什么呢？
听众：有一个女的给我打电话，她说她有问过他们领导，他说关于工资的事情不是属于他们仲裁范围之内，所以就叫我去找监察，可是监察那边……

主持人：你是人过去的，还是打电话过去的？

听众：她给我打电话。

主持人：然后他们给你打电话说不在他们的范围之内？

听众：对对对。

主持人：嗯行，那这个我们知道了，那我们先跟市人社局劳动仲裁联系一下，然后再帮你跟那边跟区里的来联系好吗？
听众：好的好的。

主持人：我们首先得理清楚这个事儿到底归谁管？总不可能没人管嘛。您稍等一下，我们现在联系到了我们市人社局劳动仲裁科的朱科长，我们一起来和朱科长咨询一下。朱科长您好！

朱科长：你好，你好。

主持人：跟您咨询一下，我们现在在线的有一位角美的杨女士。跟原工作单位有一些劳资报酬上的纠纷，现在已经离职了。找到了我们台商投资区的劳动仲裁，现在台商投资区的劳动仲裁说工资不在劳动仲裁的范围之内，然后让她去找劳动监察，她去找了劳动监察，监察说你已经离职了，就要去找仲裁了，所以这个事我们现在有点儿头晕，到底怎么办呢这事儿。
主持人：这事儿到底归谁管呢？科长。

朱科长：现在就是如果是单位拖欠工资的明显违反《劳动合同法》规定的话，直接向我们劳动监察投诉，由劳动监察直接责成用人单位按时支付，如果用人单位不支付的话，他可以给行政上面的一个处罚。如果是事实很清楚的是应该直接从监察那边去。

主持人：朱科长，她这个还不是拖欠工资，就是杨女士在那儿入职一个月，她的这个是一小时13块，然后就是按时间计时的，后来提出离职，单位的意思是说的你不到一个月，所以离职的话要扣你800块，这是我们单位的规定。那我们觉得单位的这种规定如果对于《劳动法》来说的话有违法的行为吧？

朱科长：当然了，单位规定你不能说随便怎么规定员工就要怎么执行，这样哈，她如果是入职时间比较短，她单位要扣他800块钱。现在情况他是属于该不该扣，这属于有争议的这块，如果监察那边如果是不处理话，你可以向台商投资区劳动仲裁那边申请，不会有什么问题。

主持人：现在是监察说也不归他们管，仲裁说也不归他们管，监察说已经离职了啊，所以这就归仲裁。

朱科长：她离职什么时候，一年有没有？

主持人：没有。

听众：4月7号。

朱科长：这个没问题，如果他那边不处理的话，你就直接申请仲裁。
听众：我有写劳动仲裁（材料），今天给我打电话说工资问题不是他们管的范围之内。

朱科长：不会的，你如果是说有争议的工资还是可以申请仲裁的，就是那工资没有争议的话直接向那个监察那边申请没问题。我到时候看一下。

主持人：朱科长是这样，现在是角美那边的仲裁明确回复杨女士说这个不在他们的范围之内，你就得去找监察，可是监察也不管。这个事儿能不能这样，朱科长麻烦您给我们角美的台商投资区的这个仲裁沟通一下这个问题，因为现在作为当事人杨女士来说确实是两边谁都不管，很头疼。

朱科长：可以，没问题。我马上落实。反正就这样吧，让他当事人去找那个台商投资区的劳动仲裁就可以了，我马上给他联系好不好？
主持人：行，朱科长您电话先别挂，我们把杨女士电话给您也留一下，您看行吗？
朱科长：可以可以可以。

主持人：然后您跟这个台商投资区这边沟通完了之后呢，我们要姚女士下午再去台商投资区的劳动仲裁再去一趟好吧？
朱科长：好的，可以可以
主持人：好,您电话别挂，我们把杨女士电话留给您，谢谢。
朱科长：好的。

主持人：杨女士。

听众：嗯，好的我听懂啦。

主持人：刚才这位朱科长是我们市人社局的劳动仲裁科的科长，我觉得他们内部沟通可能会有助于这件事情的处理进度。

听众，好的，那感谢你们的帮忙，感谢！

主持人：不客气，他上午也会直接（打电话），就待会儿挂了电话啊，他直接会跟台商投资区的劳动仲裁这边联系，然后你下午去一趟好不好？

听众：好的，好的，谢谢，再见！

主持人：再见！

《漳州市效能建设热线》片花

主持人：陈先生您好！
听众：你好！

主持人：请说。

听众：养老保险已经缴了12年，已经过了退休年龄了，想问一下可不可以一次性补交到15年，然后直接填退休？

主持人：谁的养老保险缴了12年啊？

听众：我妈。

主持人：她原来是在职职工还是灵活就业人员？现在多大年纪了？

听众：59。

主持人：55到59这四年一直是就没理这件事儿是吧？

听众：有一直在补缴，我还在给她补缴。

主持人：56以后你是通过什么渠道补缴的呀？
听众：是那种劳务派遣的那种机构。

主持人：挂靠的，一直延续着呢是吧？
主持人：在职职工的话那她的工龄应该不止十……

听众：没有没有没有，因为她之前是没有缴的。

主持人：有视同缴费年限啊？没有缴没错，但是你要知道像您母亲那个年代，你母亲应该很年轻就参加工作了吧？才50几呢。
听众：没有，她工作比较晚，因为她当时是村里面的，年纪比较大了才去上班。

主持人：从上班就开始缴了吗？

听众：上班以后可能过了三四年才开始缴，假如是从上班开始缴那已经到达年限了。

主持人：你这个还是属于缴纳的职工养老保险，应该你母亲是城镇户口吧还是农村户口？

听众：农村户口、

主持人：农村户口那这样的话还真是在认定上有困难，这样吧，我们跟专业我们专业人士问一下，为您联系到我们市人社局社保中心的胡荣光光胡主任。

主持人：胡主任您好！

胡主任：您好。

主持人：这里漳浦县陈先生的母亲呢，截至目前缴交12年，但是他的母亲呢，其实已经超过退休年龄了，现在是59周岁，按理来说55周岁就可以办理退休，所以不是还有15年的这个最低的缴费年限。吗？想问说现在能不能，比如说剩下的三年一次性缴清，然后办理退休，他的母亲是农村户口。

胡主任：她是哪一年参保的？
主持人：2010年上班，可能要13（年或）14（年）才参保吧陈先生？

听众：对对对，应该是，14年左右。

胡主任：她这种只能一直后延。用个人的去灵活窗口可以直接缴交延续到15年。
主持人：她是这样，55岁的时候到退休年龄之后找了一个派遣公司，等于现在一直还在派遣公司，一直缴着呢。可是现在已经59岁了。
胡主任：有单位缴交也可以，没有就是按灵活就业人员没单位就按灵活就业自己去缴。

主持人：但是她是农村户口啊？

胡主任：农村户口可以呀，超龄人员可以，现在最新的那个文件已经出来了，就是农民也可以自己按灵活人员可以参保。

主持人：农村户籍即使未超龄也可以了是吗？

胡主任：对对对对。
主持人：这是最新的？

胡主任：对对对。

主持人：但是就是只能一直延到15年，不能一次性补？

胡主任：那没有，没有。

主持人：明白，那就是不管，反正如果是没有单位的话就以灵活就业人员的方式自己到窗口交？原来在哪里交，还继续在哪里交是吧？
胡主任：也可以，你要在户籍所在地，如果按灵活就业，你到户籍所在地续保。

主持人：户籍所在地是哪个窗口？是税务窗口还是我们（社保窗口）？
胡主任：没有了，我们那边你要登记呀，缴费是税务缴费，我们那边要登记。对对这边要录入允许你有这个账号了，有这个可以缴（费）的渠道了才行。

胡主任：她要办一个灵活就业人员增员他税务才有个人信息才能去缴费。

主持人：明白明白，胡主任这个政策是今年刚刚开始执行的吗？还是？

胡主任：对，最新，最新出来的。对对对。

主持人：好，谢谢您胡主任，谢谢！

胡主任：好，再见！

主持人：陈先生，这样能听的清楚吗？
听众：可以可以，明白。

主持人：不能一次性补交，但是有了一个续缴的渠道了，就是农村户籍，最新的从上个月开始可以（以）个人灵活就业人员的方式来缴费了，你不需要再有一个挂靠公司，如果挂靠公司他还收什么服务费，您觉得没有这个必要的话就把它转过来。挂靠公司像去年收了你多少钱啊？听众：6000多吧。

主持人：不可能吧，6000多他要替你交1000多啊，灵活就业人员缴费个人缴费标准今年是7440，去年就7440了，每年都有提高，今年还没提呢，去年就7440了。

听众：可能有点忘记了。

主持人：反正通过挂靠公司也行，或者以后自己办理，这个灵活就业人员续缴也行，都可以，渠道打开了。

听众：好的，好。

主持人：那就先这样，再见！

主持人：以上就是我们今天节目的全部内容明天同一时间我们再见！主持人：再会！
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