中国新闻奖网络新闻专栏代表作基本情况
	作品标题
	三明燃气公司扣费太任性：两个月不到扣缴百元滞纳金

	发表日期
	2016年1月25日

	作品网页地址
	http://fjnews.fjsen.com/2016-01/25/content_17237114.htm

	页面点击量（PV）
	824
	单独访客数（UV）
	470
	独立地址
访问量（IP）
	350

	作品评介
	2016年1月，有网友向《直通屏山》栏目反映三明燃气公司不合理收取滞纳金问题。记者初步调查发现，福建多地燃气公司在收取燃气费上有不少乱象，如采取足额扣费、催费方式落后、欠费滞纳金高且无上限。而反观其他垄断性民生行业，电力系统和水力系统也或多或少存在一些霸王条款。这些渗透到百姓日常生活的公共服务部门依仗垄断地位自行其是，把本属平等的合同关系、民事法律关系变成了不平等的行政隶属关系和权力强制关系，把“违约金”变成了“滞纳金”，滥用“滞纳金”的公权力。

	采编
过程
	网友反映，因绑定代缴燃气费的银行卡余额不足导致扣款不成功，燃气公司之后按每日全额3‰标准收取滞纳金。针对这个情况，记者采访三明燃气公司，对方称均按有关规定执行。记者走访数十名群众，多数曾被收过燃气滞纳金，金额各有不同，多的甚至达上万元。但是对于像燃气公司这样垄断性的民生服务行业，市民别无选择。采访的各界专家学者（包括律师、大学教授、有关单位负责人等）也都对此事发表了看法建议。

在燃气滞纳金问题引起社会广泛关注后，记者开始重点调查了解福州、厦门、三明等多个地方的水力公司、电力公司与燃气公司这些垄断性民生行业，通过采访多名市民以及企业内部人员发现这类企业服务乱象多。同时，记者通过采访多地市的不同部门发现，多头监管、职责不清是造成这些垄断行业乱象不断的重要原因，最后形成追踪稿件《专家把脉：民生行业服务乱象如何杜绝？》。

	社会效果
	系列报道刊发后，被人民网、新华网、今日头条、网易、新浪、搜狐、凤凰等数十家媒体转载。同时，光明网的司马童、东方网的李冰洁、扬州晚报的“木须虫”等多位时评员也对该问题进行了评论，引起了社会各界广泛关注。而作为涉事方三明市中燃城市燃气发展有限公司也表示已在完善管理制度和APP开发运行，提升服务水平。
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